
 

FORMULAIRE DE RETOUR ET D’ÉCHANGE 

Veuillez remplir ce formulaire et le joindre à votre envoi. Veuillez également fournir une photocopie de la preuve 

d’achat. Le produit doit être retourné dans la boîte originale, à l’état neuf et dans un délai de 30 jours. Contactez-­‐nous par 

courriel à info@areo-feu.com pour obtenir votre numéro d’autorisation de retour (No. ARM obligatoire pour le 

traitement de votre demande). 

 
Numéro d’autorisation de retour de marchandise (ARM) :   
(obligatoire) 

Ville ou entreprise :   
(si applicable) 

Nom de la personne responsable :   

 
Nom et numéro du transporteur* :   
(si applicable) 

 
Adresse :   

 

 
 

Adresse de retour :   
(si différente) 

 

 

Téléphone :   
 

Courriel :   
 

Détails des produits à retourner : 

Quantité Code de produit Description # de série 

    

    

    

    

 
Description du problème :   

 

 

 

Inclure une photocopie de la preuve d’achat dans l’envoi : Oui 

Nous communiquerons avec vous par téléphone ou par courriel au besoin. 

Poster votre colis à l’attention de : 
Aréo-Feu 

No ARM (Inscrire votre numéro ARM sur la boîte) 

5205, rue J. Armand Bombardier, Longueuil (Québec), 

J3Z 1G4 

 
 

* Frais de transport au frais du client et frais réapprovisionnement de 20% pour toute erreur de commande client. 

mailto:info@areo-feu.com

